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DLA KOGO PRZEZNACZONY JEST TZ?
Dla menedzerow wszystkich branz, ktorzy na
co dzien zarzadzaja pracownikami. Polecamy
te forme  doskonalenia  kompetencji 7 N
menedzerskich  zarowno  poczatkujacym I

liderom, by sprawdzili sie w roli osoby

zarzadzajacej i otrzymali informacje na temat ~ ~

swojego potencjatu i kierunkdw rozwoju.
Rekomendujemy jg rowniez kierownikom

bardziej doSwiadczonym, by doskonalili swoje
kompetencje i sprawdzali sie nie tylko w ~ ™~
sytuacjach standardowych, lecz rowniez
kryzysowych.  SYMULATOR  jest dla

wszystkich, ktorzy cenig praktyczng forme
uczenia sie opartg na doSwiadczeniu.



CO JEST CELEM SYMULATORA?

Uczestnicy SYMULATORA wecielajg sie w role menedzerow roznych dziatow firmy. Realizujg
konkretne zadania wynikajace z celéw tej organizacji. Stawiajg czoto sytuacjom, ktore
zdarzajg sie codziennie w tysigcach firm, a wynikajg z presji czasu, postaw i nastawien
pracownikow, wtasnych umiejetnosci liderskich, nagtych zdarzen.

Jak w obliczu tego zbudowac i utrzymac autorytet menedzera? Jakie podejmowac decyzje,
aby osiggac zamierzone wyniki? Co zrobi¢, by w ferworze zadan nie zapominac o rozwijaniu
kompetencji pracownikow, ktore sg im niezbedne do efektywnego wykonywania zadan?
| wreszcie - jak utrzymac dobrg atmosfere i wysoka motywacje w catym zespole?

Uczestnicy SYMULATORA
znajdujg odpowiedzi na te
pytania dzieki temu, ze
moga zmierzyc sie
z realnymi  sytuacjami
dotyczacymi zarzadzania, a
nastepnie wyciggnac z nich
whnioski. Efektywnosc
uczenia wzrasta  dzieki
informacjom zwrotnym od
innych uczestnikow
symulacji. Pozwala to na
podjecie indywidualnych
decyzji, co pozostawic, a co
zmienic  we  wiasnym
sposobie zarzadzania.

SKAD POMYSt NA TAKI SPOSOB UCZENIA?

Forma SYMULATORA nawigzuje do najlepszych praktyk uczenia sie dorostych. Przede wszystkim
opiera sie na teorii Davida Kolba, ktory zauwazyt, ze cztowiek uczy sie skutecznie przede wszystkim
przez doSwiadczenie, a wiec wowczas, gdy jest bezpoSrednio zaangazowany w dziatanie.
SYMULATOR TZ pozwala:

» DOSWIADCZYC - "wejs¢ w buty” menedzera i realizowaé stawiane przed nim cele i zadania;

» ZAOBSERWOWAC efekt swoich dziatar - forma SYMULATORA wymusza zatrzymanie sie i zrobienie
“stop klatki” po kazdej sekwencji dziatania. Obserwacji dokonuje zarowno osoba w roli kierowniczej
jak rowniez wszystkie inne, wspotpracujace z nig podczas symulacji;

» WNIOSKOWAC - to etap wyciggania konkretnych wskazéwek dla siebie, ktére wynikaja z informacji
zwrotnych od innych uczestnikow symulatora, jak rowniez ptynacych z wasnych przemyslen;

» EKSPERYMENTOWAC - czyli planowaé zmiany w swojej codziennej pracy. Niezbednym jest bowiem
to, by, spodziewajac sie innego, lepszego efektu, dokonac zmiany w dotychczasowym dziataniu.
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Symulator TZZP
Trening Zarzadzania
Zespotem Produkcyjnym
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Dla liderow, mistrzow, brygadzistow i kierownikow w
firmach  produkcyjnych, zarzadzajacych  zespotem
pracownikdw w obszarach: produkcji, magazynu, logistyki,
pakowni, dziale technicznym czy utrzymania ruchu.

CO JEST CELEM SYMULATORA?

Stworzenie warunkow zblizonych do realiow pracy w firmie
produkcyjnej po to, by uczestnicy mogli uSwiadomic sobie,
jakie kompetencje menedzerskie juz posiadajg, a jakich muszg
sie nauczyC. Poprzez odtworzenie procesu produkcyjnego:
od przygotowania, poprzez wyprodukowanie produktu do
wysytki do klienta, pokazujemy uczestnikom SYMULATORA,
z jakimi trudnoSciami mogg zmierzac sie na kazdym z etapow

tego procesu oraz jak najlepiej sobie z nimi poradzic.




W JAKI SPOSOB UCZYMY?

OpracowaliSmy nowa forme szkolen praktycznych,
ktora polega na trenowaniu kluczowych kompetenc;ji
zwigzanych z zarzadzaniem zespotem produkcyjnym.
To pojscie o krok dalej niz trenowanie jednej, wybranej
umiejetnosci. To zanurzenie sie w sytuacjach, ktore
wystepuja w firmie i samodzielne decydowanie o tym,
jakich technik i narzedzi menedzerskich uzyc, by byc
skutecznym i realizowac cele.

Zapraszamy  uczestnikdw tej symulacji do
wymyslonej firmy KLAPEX, w ktoérej produkuje sie
klapki roznego rodzaju: od Wiruséwek, czyli klapek dla
pracownikdow stuzby zdrowia, do Wiecowek, czyli
klapek dla politykow:) W firmie KLAPEX, uczestnicy
SYMULATORA  &quot;zatrudniajg sie&quot; na
roznych stanowiskach: kierownika produkcji, mistrza
na produkgji, w pakowni lub w dziale technicznym.
Kazdy z tych obszaréw ma bardzo konkretne zadania
do wykonania. Forma SYMULATORA zobowigzuje -
tutaj nie udajemy, ze cos wytwarzamy, w KLAPEXie
naprawde produkujemy klapki, pakujemy gotowy
asortyment dla klienta i rozwigzujemy konkretne
problemy techniczne. RzeczywistoS¢ zaprojektowana
w SYMULATORZE odzwierciedla to, co no co dzien
dzieje sie w firmach: s3 zadania wczesniej
zaplanowane oraz takie, ktore wynikaja z potrzeby
chwili. Sg tez oczywiscie wyzwania, wigzace sie z
zarzadzaniem zespotem ludzi, czyli drobne problemy
osobiste czy nieporozumienia pomiedzy
pracownikami.

KORZYSCI Z UDZIALU W SYMULATORZE:

USwiadomienie sobie mocnych i stabych stron w
kompetencjach zarzadzania ludzmi;

Spojrzenie  na sytuacje zarzadzania z wielu

perspektyw: kierownika, mistrza, pracownika;

USwiadomienie  znaczenia  trzech  obszarow
odpowiedzialnosci menedzera: wyniku, wspotpracy
zespotu oraz motywacji pracownika;

Utrwalenie nawykoéw wigzacych sie ze skuteczng
komunikacja i dobra organizacjg pracy;

USwiadomienie tego, na czym polega elastycznosc w
zarzadzaniu i szybkie podejmowanie decyzji dzieki
mozliwosci  eksperymentowania, wyjscia  poza
schematy w obliczu nieprzewidzianych sytuacji,
ktorych sporo jest w rundach.

Udziat w SYMULATORZE zmusza uczestnikow do
sporego wysitku w celu osiaggniecia wynikow
iloSciowych i jakoSciowych. Pojawiajg sie tutaj, tak
jak w zyciu, emocje wynikajace z duzego tempa
pracy, wystepowania nagtych, nieoczekiwanych
zdarzen oraz zachowan pracownikéw, ktére bywaja
trudne do zaakceptowania. Uczestnicy z rundy na
runde ucza sie, jak zapanowac nad tym, co dzieje sie
z nimi samymi i z pracownikami w sytuacjach, ktore
ich zaskakuja, w jaki sposob organizowac prace, aby
byta efektywna oraz jak w optymalny sposéob
wykorzystac czas, ktorego jest ciggle za mato...

Dodatkowym elementem, zwiekszajacym
efektywnoSc uczenia sie, jest przyjazna atmosfera,
ktoéra towarzyszy uczestnikom podczas rozgrywki
i w trakcie udzielania informacji zwrotnych.
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Symulator Sprzedazy TS

DLA KOGO PRZEZNACZONY JEST TS?

Dla sprzedawcow B2B wszystkich branz, ktorych praca
polega na pozyskiwaniu nowych kontraktow.
SYMULATOR jest dla wszystkich, ktorzy cenig
praktyczna forme uczenia sie opartg na doSwiadczeniu.
SYMULATOR SPRZEDAZY TS koncentruje sie
na sprzedawaniu. Mimo, ze wystepuja tu obie strony
transakcji: sprzedajacy i kupujacy, podjelismy decyzje,

zeby szczegolnie dbac o odtworzenie realiow sprzedazy.
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CO JEST CELEM SYMULATORA?

Uczestnicy SYMULATORA wcielajg sie zamiennie w role sprzedawcy i klienta. Reprezentujg rozne
firmy, ktore starajg sie poszerzyc swoj rynek zbytu, zabezpieczyC ustugi i sprzet niezbedny
do prowadzenia biznesu. Realizujg konkretne zadania wynikajace z celéw organizacji. Stawiajg czoto
sytuacjom, ktére zdarzaja sie codziennie w relacjach handlowych. SYMULATOR SPRZEDAZY TS
to laboratorium, w ktérym sprzedawcy moga doSwiadczyc skutkow swoich decyzji i testowac rozne
strategie sprzedazy.

Wyobraz sobie, ze jestes jednym z pasazerow lotu samolotem. JesteScie na wysokosci 10 kilometrow
nad ziemiag. Nagle widzisz, ze jeden z silnikdw przestat pracowac. Dowiadujesz sie, ze pilot nigdy
wczesnigj nie doSwiadczyt takiej sytuacji. Jakie ma umiejetnosci? Twoje zycie jest w jego rekach...

SYMULATOR SPRZEDAZY TS jest okazja doswiadczenia ,turbulencji’ w spotkaniach z bardzo réznymi
klientami. Prezes, do ktorego nie mozesz sie dostac; klient, ktory nie odpowiada na maile;
tylko 10 min na spotkanie; staty klient, ktory nagle przestat zamawiac; konkurencja, ktéra wywiera
coraz wiekszy nacisk, to tylko niektore sytuacje, ktore czyhajg na Smiatkow. Jak sobie poradza? Czy
zaryzykujesz brak treningu swoich handlowcow na symulatorze kompetencji sprzedazy?

Uczestnicy SYMULATORA SPRZEDAZY TS moga zmierzy¢ sie z realnymi sytuacjami wystepujacymi
w handlu, a nastepnie wyciggnac z nich wnioski. Efektywnos¢ uczenia wzrasta dzieki informacjom
zwrotnym od innych uczestnikdw symulacji. Pozwala to na podjecie indywidualnych decyzji,
co pozostawic, a co zmieni¢ w swoim sposobie sprzedazy.

KORZYSCI Z UDZIALU W SYMULATORZE:

DOSWIADCZYC -

SYMULATOR SPRZEDAZY TS -

> "wejs¢  w buty" sprzedawcy nowoczesne
i realizowac stawiane przed nim cele i zadanig; narzedzie, stworzone w oparciu o obserwacje

> ZAOBSERWOWAC efekt swoich dziatad - forma | Wiedze o treningu i uczeniu sie specjalnych
SYMULATORA wymusza zatrzymanie sie i zrobienie °ddZiafow wojskowych i stuzb ratowniczych.
"stop klatki" po kazdej sekwendji dziatania. Obserwagji  £aPraszamy sprzedawcow do  udzatu
dokonuja zaréwno osoby w roli sprzedawcy, jak WSYMULATQRZE SPRZEDAZY TS. Uczenie nigdy nie
réwniez ich symulatorowi klienci; byto tak pasjonujace!

» WNIOSKOWAC - to etap wyciagania konkretnych
wskazowek dla siebie, ktore wynikajg z informagji
zwrotnych od innych uczestnikdow symulatora,
jak rowniez ptynacych z wtasnych przemyslen;

» EKSPERYMENTOWAC - czyli planowaé zmiany

w swojej codziennej pracy. Niezbednym jest bowiem
to, by, spodziewajac sie innego, lepszego efektu,
dokonac zmiany w dotychczasowym dziataniu.
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